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Functietypering gastvrouw/-heer

Doel van de functie

· Gasten ontvangen, hen te woord staan en de aandacht geven die gevraagd wordt, passend binnen de doelstellingen van het Huis.

· Bijdrage leveren aan en uitvoeren van het gast gerelateerd beleid.

· Bijdrage leveren aan het goed functioneren van het team gastvrouwen/heren.

· Waarborgen dat de toebedeelde activiteiten plaatsvinden conform de hierover gemaakte afspraken.

Plaats in de organisatie

· F. wordt aangestuurd door de coördinator gastvrijheid en huiselijkheid.

· F. stemt af met collega’s gastvrouwen/heren.

· F. is coördinator van een of meerdere activiteiten.

Resultaten

· Gasten worden ontvangen en te woord gestaan.

· Gasten krijgen de aandacht die door hen gevraagd wordt.

· Gasten ervaren aandacht, warmte en respect.

· Er is persoonlijke inzet om het beleid van het huis uit te voeren.

· Er is persoonlijke inzet om het team gastvrouwen/heren goed te laten functioneren.

· Er is een persoonlijke bijdrage in nieuw te ontwikkelen beleid.

· Toebedeelde activiteiten zijn georganiseerd, gecommuniceerd en op afgesproken momenten gerealiseerd.

Speelruimte

· F. legt verantwoording af aan de coördinator gastvrijheid en huislijkheid.

· F. voert zelfstandig gesprekken met gasten.

· F. rapporteert gastgegevens en voert de dagrapportage uit.

· F. organiseert en coördineert zelfstandig activiteiten.

· F. geeft mede inhoud aan het beleid van het Huis.

· F. neemt initiatief passend bij de doelstellingen van de functie.

Kennis en Vaardigheden

· F. beschikt over een mbo werk- en/of denkniveau.

· F. heeft enige kennis van kanker en de mogelijke betekenis van kanker voor degene die kanker heeft en zijn of haar omgeving.

· F. volgt de IPSO-basis- en verdiepingstraining.

· F. neemt deel aan de interne intervisie bijeenkomsten en de persoonlijke coach momenten.

· F. heeft de volgende sociale vaardigheden: inlevingsvermogen in de ander, kan goed luisteren, is tactvol, is respectvol, is assertief en kan feedback geven en ontvangen.

Communicatie

· F. spreekt de Nederlandse taal.

· F. kan doelgericht leidinggeven aan gesprekken.

· F. kan doorvragen en samenvatten.

· F. heeft een representatief voorkomen.

Contacten

· F. heeft contact met de coördinator gastvrijheid en huiselijkheid, collega’s gastvrouwen/heren, overige vrijwilligers het secretariaat en de directeur.

· F. heeft contact met gasten.

· F. heeft contacten met deskundige begeleiders/gastdocenten.

· F. heeft contacten met bezoekers.

Arbeidssatisfactie

· Het werk is gevarieerd en er is volop ruimte voor ontwikkeling en vernieuwing.

· Het werk is een zinvolle bijdrage aan de leefgemeenschap.

· Er is ruimte voor eigen inbreng, eigen ideeën en persoonlijke ontwikkeling.

· Er is een prettige werkomgeving met enthousiaste vrijwilligers.

Competenties

· Gastgerichtheid

· Organiseren

· Kwaliteitsgerichtheid

· Initiatiefrijk

· Samenwerken

· Omgevingsbewust

· Luisteren
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